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1. Introduccion

1.1 Antecedentes

Desde hace mads de tres décadas Colombia ha impulsado de manera decidida la planeacién, el seguimiento
y la evaluacion de la politica publica. Eso lo ha colocado como a un pais lider en evaluacién en América
Latina y también a nivel mundial.

Una razén importante detrds de tener un sélido sistema de seguimiento y evaluacion (M&E) es la capaci-
dad que ha tenido el pais para mejorar constantemente su sistema a lo largo de estas décadas. Nunca se
termina de llegar a niveles buenos de M&E en ningln pais, siempre es necesaria la actualizacién, la mejora,
el aprendizaje para enfrentar el seguimiento y la evaluacién ante un mundo, una realidad y un pais que
cambian constantemente.

Es en este espiritu de mejora continua en el que el Departamento Nacional de Planeacién (DNP) de Colombia
ha buscado en afios recientes fortalecer su sistema de evaluacion, especialmente el uso de las evaluaciones.
Mediante el documento CONPES (Consejo Nacional de Politicas Econémicas y Sociales) 4083: Fortalec-
imiento del uso y la institucionalidad de las evaluaciones para la toma de decisiones en Colombia, el estado
colombiano firmé en 2022 el acuerdo para seguir avanzando en su sistema de evaluacién, centrado en el
mejor uso de las evaluaciones para los afios 2022-2026.

El DNP acordé con el Global Evaluation Initiative (GEI) realizar un diagnéstico a profundidad sobre el uso
de las evaluaciones durante 2023, utilizando la metodologia del Monitoring and Evaluation Systems Anlysis
(MESA), la herramienta de diagndstico de los sistemas M&E que el GEl desarrollé en afios recientes.

1.2 Objetivos de la Estrategia

Colombia es lider en sistemas de seguimiento y evaluacién en América Latina y a nivel mundial. Colombia
quiere mantener el liderazgo y por ello busca fortalecer su sistema, sabiendo que la mejora continua es el
vehiculo idoneo para mantener el liderazgo y ser mds efectivo en politica publica.

La estrategia de fortalecimiento del sistema de evaluacion de Colombia retoma los objetivos del documento
CONPES 40883, y los complementa con las mejoras que se llevardn a cabo con el apoyo del GEIl y de sus
socios. De esta forma, en este documento se plasman las estrategias de fortalecimiento del sistema de
evaluacion, especialmente sobre el uso de evaluaciones, que el gobierno de Colombia, liderado por el DNP,
llevard a cabo en los afios 2024-2026.

1.3 Estructura del reporte
Este reporte cuenta con la siguiente estructura:

En primer lugar, se explica la importancia del Consejo Nacional de Politicas Econémicas y Sociales (CONPES)
y de manera especifica del documento CONPES 4083. Posteriormente se resume el diagnéstico del MESA
aplicado en Colombia sobre el uso de las evaluaciones realizado en 2023. En el siguiente apartado se reflejan
las recomendaciones obtenidas del MESA. Finalmente, en la Ultima seccidn se expone la estrategia general
para el fortalecimiento del sistema de evaluacion de Colombia, incluyendo los compromisos entre el DNP y
el GEI para mejorar el uso de las evaluaciones.
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2. Resumen del Diagnéstico MESA sobre el uso de
Evaluaciones en Colombia

2.1 Antecedentes y objetivos

Mediante el documento CONPES 4083: Fortalecimiento del uso y la institucionalidad de las evaluaciones
para la toma de decisiones en Colombia, el estado colombiano firmoé en 2022 el acuerdo para seguir avan-
zando en su sistema de evaluacién, especialmente en el mejor uso de las evaluaciones. En ese marco, el DNP
acordé tener un diagnédstico cuantitativo sobre el sistema de evaluaciodn, que incluyera informaciéon sobre el
uso de las evaluaciones -el INCE 2022 que llevd a cabo Deval/FOCELAC/World Food Program, asi como un
diagnéstico cualitativo, MESA, exclusivamente sobre el uso de las evaluaciones. La informaciéon generada
por el MESA aplicado a Colombia podria explicar la informacion obtenida en el INCE 2022. El reto de este
MESA aplicado en Colombia, fue pasar del enfoque comprehensivo al enfoque especifico del uso de las
evaluaciones.

El MESA para Colombia tiene como objetivo realizar un profundo diagndstico de los avances y los retos que
tiene el sistema de evaluacién coordinado por el DNP, con el fin de llevar a cabo las acciones necesarias
entre todos los actores relevantes para, en un futuro cercano, contar con un sistema de evaluacién mds
fortalecido en Colombia hacia 2026, a través del mejor uso de las evaluaciones de manera sistemdtica.

2.2 Metodologia

Durante 2021 el GEl desarrollé el MESA, una herramienta comprehensiva para generar diagndsticos de los
sistemas nacionales de seguimiento y evaluacién (M&E). Mediante el MESA, ademds de conocer de manera
comprehensiva los sistemas de seguimiento y evaluaciéon del pais, se busca entender el contexto, el entorno,
la institucionalidad del pais, sus sistemas de toma de decisiones, de presupuestacion, de planeacion, los
actores que generan los sistemas, cémo interactdan entre ellos.

Sin embargo, el MESA también tiene la capacidad de ser flexible, pues se puede aplicar para el diagndstico
de algun elemento preciso de los sistemas M&E. Por ello, en este caso, el MESA aplicado a Colombia se
centré en diagnosticar el uso de las evaluaciones. Esto permitido enfocarse en ese elemento, teniendo en
cuenta que ya se contaban con diagndsticos previos sobre el M&E en su conjunto, incluyendo el andlisis
cuantitativo generado por el INCE en 2022.

La metodologia para un MESA flexible aplicado a Colombia tuvo los siguientes pasos durante 2023:

Marco conceptual sobre el uso de las evaluaciones por parte de los tomadores de decisiones.
Tomar en cuenta la informacién que sobre el uso de evaluaciones ya se tiene previamente.

Eleccién de los rubros especificos del MESA que corresponden al marco conceptual

Awop oo

Elegir las preguntas a contestar durante el diagndstico, correspondientes a cada uno de los rubros del
MESA y adicionar preguntas especificas

Elegir a las personas idéneas para responder estas preguntas.
Elaborar los cuestionarios para cada una de ellas.

7. Elaborar una nota conceptual breve para los entrevistados y para el punto focal del gobierno -DNP-
para que todos los actores tengan claridad sobre el MESA especifico.

8. Llevar a cabo el trabajo de campo, mismo que se elabord durante mayo de 2023.
9. Los hallazgos se ordenan de acuerdo con los rubros correspondientes del marco conceptual.

10. Se elaboran las recomendaciones derivadas del diagndstico y se ordenan también de acuerdo con los
rubros del marco conceptual.
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2.3 Hallazgos

Uso actual de las evaluaciones

Un primer hallazgo importante es que en el gobierno de Colombia, los diferentes actores si han utilizado las
evaluaciones para diferentes fines. Las definiciones

Uso Simbdlico

Se refiere a que se usa el mero hecho de que la evaluacion exista. Por ejemplo, los programas comprueban
con la evaluacién que su programa tiene un buen rumbo. Los programas no quieren quedarse atrds en tener
evaluaciones, asi que llevan a cabo evaluaciones durante el proceso anual de evaluaciéon. Tener una evalu-
acién hace a los programas parte activa del sistema de evaluacion que se lleva a cabo en Colombia desde
2004. Asimismo, cuando las evaluaciones generar buenos resultados, a los programas les gusta “sacar
pecho” mostrando que el programa va bien.

Uso Instrumental

Se refiere a usar la informacién generada por el sistema las evaluaciones para modificar y mejorar direct-
amente la politica publica. Si bien el uso instrumental es insuficiente, se observaron casos concretos en
los que las evaluaciones han sido utilizadas para mejorar a los programas. Prosperidad Social y Colombia
Productiva son dos dreas del gobierno colombiano con una larga tradicién de utilizar las evaluaciones para
mejorar los programas; Familias en Accién es un buen ejemplo. Lo mismo ha sucedido recientemente con el
programa Mi Casa Ya, que ha mejorado la focalizacion, asi como el programa Plan Nacional de Lectura y
Escritura, cuya evaluacion ha servido para mejorar su disefio.

El MESA ayudé a entender un dilema encontrado en el diagndstico cuantitativo del INCE 2022. Las califica-
ciones otorgadas sobre el uso de las evaluaciones por parte de la Direcciéon de Seguimiento y Evaluacién de
las Politicas Publicas (DSEPP) fueron siempre menores a las que dieron otros actores nacionales del sistema
de evaluacién (ministerios y sectores). El diagnéstico permitié conocer que mientras que algunas dependen-
cias tales como Prosperidad Social utilizan activamente las evaluaciones, la DSEPP no tenia conocimiento
del tal uso.

Uso Conceptual

Se refiere a que no se usa directamente para cambiar elementos de los programas, pero se mejora el
conocimiento y la discusién sobre politica publica para tomar mejores decisiones. Actores relevantes han
mencionado los resultados de evaluaciones para discusiones legales, tales como la Reforma Laboral. Para
las direcciones técnicas del DNP, en el didglogo permanente que se tiene con los sectores, el uso sobre los
resultados de las evaluaciones es permanente.

Uso de Procesos

El proceso de generacion de evaluaciones desde 2004 ha permitido que se hagan ahora mds referencia a las
evaluaciones que hace diez afios. Si bien el uso instrumental de las evaluaciones ha sido bajo por parte del
Congreso, las referencias y demandas de evaluaciones por parte de miembros del Congreso en la discusién
de temas diversos, ha sido relevante.

2.4 Avance en el uso de las evaluaciones

Durante el MESA, ademds de usos concretos sobre evaluaciones, se observaron prdcticas que favorecen el
uso que aqui se detallan:

* Lo DSEPP cuenta con credibilidad ante los actores mds importantes del ecosistema de evaluacién. Los
procesos de generacion de evaluaciones estdn ya institucionalizados.
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Ademds del presupuesto para evaluaciones con que cuenta el DNP, sectores como Prosperidad Social y
Colombia Productiva, cuentan también con presupuesto para realizar evaluaciones.

La DESPP y las direcciones técnicas del DNP han hecho esfuerzos importantes para socializar los
hallazgos de las evaluaciones, asi como de insistir en que los programas hagan mejoras a partir de las
recomendaciones.

Recientemente se han mejorado los procesos de comunicacion de las evaluaciones. Por un lado, los
reportes se han hecho mds cortos y por otro lado, en 2022-2023 se llevd a cabo por primera vez un
resumen no técnico de los hallazgos de las evaluaciones de los 4 afios previos, con el fin de hacerlo llegar
al nuevo gobierno.

Obstdculos y retos en el uso de las evaluaciones

A pesar de los avances, se observaron varios retos para que las evaluaciones se pudieran usar de mane-
ra sistemdadtica en Colombia. Aqui se plantean los hallazgos mds relevantes:

El énfasis en la administracién publica es el avance operativo diario y no se contempla un desempefio
basado en resultados por parte de los programas.

El modelo de evaluacion inicié desde el lado de la academia y de las evaluaciones de impacto, por tanto,
no se plantd la mejora continua desde el inicio.

Las normas de evaluacién imponen procesos que no son flexibles.

No existe un entendimiento concreto del proceso de evaluacion entre el DNP y el Ministerio de Hacien-
da, lo cual ha impedido que este Ultimo se involucre y utilice las evaluaciones generadas por el DNP.

El Congreso ha estado ausente del uso de las evaluaciones y de un didlogo con el DNP para este fin.
Los territorios no han tenido capacidad de avanzar en la generacidén y utilizaciéon de evaluaciones.

Las evaluaciones no abarcan a todos los sectores y por tanto existe una brecha para contemplar un
rango mds amplio. Asimismo, los actores plantearon que se deben hacer preguntas de evaluacién que
vayan mds alld de las especificas de cada programa.

La evidencia de evaluaciones internacionales no ha sido utilizada en el proceso de evaluacién de forma
sistematica.

Varias de las evaluaciones no estdn a tiempo para tomar las mejores decisiones.

Excepto algunos sectores, se observa baja capacidad de los procesos de evaluacion en varios de los
sectores.

No hay una adecuada traduccién de los hallazgos de las evaluaciones hacia un publico que no tiene el
herramental técnico de las evaluaciones. No se cuenta con un buen proceso de knowledge-brokering.

No se cuenta con un mecanismo de seguimiento de las evaluaciones ni con una medida del uso de
evaluaciones.

GEI | MESA | 2024 Estrategia de Avance en el Uso de las Evaluaciones en Colombia 2022-2026 7



3. Recomendaciones derivadas del MESA

Para la realizacion del MESA se disefid un marco conceptual sobre el uso de las evaluaciones publicas que
pudiera guiar el desarrollo de la herramienta y cuyos hallazgos pudieran derivar en recomendaciones de
manera ldégica. El marco conceptual es el que se presenta en el Diagrama 1. En dicho diagrama se presenta
los elementos que influyen en el uso de las evaluaciones y por tanto son las dreas de obstdculos potenciales
en el uso. Ademds, el diagrama pone en relieve el tipo de usos de evaluaciones posibles.

De esta manera, las recomendaciones se organizaron de acuerdo con este marco conceptual.

Diagrama 1. Marco conceptual sobre el uso de evaluaciones

Marco conceptual: Uso de las Evaluaciones
QdTomandoen cuentael actualSisternade seguimientoy evaluacidnde Colombia.

Cultura de |la evaluacidn, enfoque del gobiernc hacia los resultados,
transparencia, apertura a la critica por parte de los funcionarios publicos.

Sistema de Evaluacion, normas,

credibilidad
Usos = 7 Oferta Usos
potenciales de c{?:—ilz:? o ;Ouién.? potenciales de
la evaluacion: Qué Oud? la evaluacion:
;Por que? iRecursas?
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Instrumental resultados de las evaluaciones De procesos
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4. Modificaciones que ya se han iniciado

Durante el proceso del diagndstico, el DNP ha iniciado con mejoras que han buscado aumentar el uso de
las evaluaciones. En primer lugar, se ha buscado acortar los informes de evaluacién y se incluye un resumen
ejecutivo en todos los reportes, con el objetivo de que las evaluaciones sean mds asequibles para todos.

1. Se recomienda seguir buscando formas diversas de hacer los reportes de evaluacién mas asequibles a
los tomadores de decision.

Ya se inicié también con el proceso de cambiar el ciclo de las evaluaciones para que sean mds compatibles
con el proceso presupuestario anual. El objetivo central es que para 2025 la socializacion de las evaluaciones
sea en marzo-abril, previas a las reuniones Marco de Gasto que son en mayo.

El CONPES obliga ahora a que en las comisiones de presupuesto esté presente el DNP. Esto se hace ahora
mds claramente y se ha mejorado la informacién que ahi se brinda. De igual forma, ya se han iniciado evalu-
aciones que se adaptan al cliente. Tal es el caso de la evaluacién de Acceso al Crédito que se estd llevando
a cabo para MinHacienda.

En materia de seguimiento de recomendaciones, ahora se obliga a darle seguimiento a al menos dos recomen-
daciones para cada evaluacién, lo cual seguramente repercutird en mejoras mads claras de los programas a
raiz de la evaluacion.

Finalmente, también se estd mejorando la pdgina del DNP en materia de evaluacién, especialmente para
que el publico en general pueda encontrar las evaluaciones de manera mds sencilla.

4.1 Mejoras hacia adelante

Cultura de la evaluacioén, trabajo hacia resultados, transparencia, apertura a la
critica

El gobierno colombiano, como muchos otros, tienen un enfoque que privilegia los indicadores de gestién y los
financieros, pero no asi los de resultados. Es muy dificil que en el gobierno se usen las evaluaciones cuando
no se tiene un claro enfoque a resultados. Serd importante hacer un esfuerzo conjunto por parte del DNP
para insistir en que es importante que en los programas se privilegie el trabajo hacia resultados (outcomes/
outputs).

De igual forma, es importante reconocer ante toda la sociedad que la politica publica puede fallar y que son
precisamente las evaluaciones las que ayudan a retomar el camino. Las evaluaciones son para aprender y
mejorar en un mundo en el que cometer errores es comun.

2. Se recomienda que el DNP, junto con el Ministerio de Hacienda y la Funcién Publica, generen capacita-
ciones en los ministerios y dependencias sobre la importancia de la gestién para resultados y la impor-
tancia del aprendizaje continuo, favoreciendo la innovacién en la Administracién Pablica y por tanto la
importancia de la evaluacién en este proceso.

Sistema, normas, procesos de evaluaciéon. Credibilidad
Sistema de Evaluacién

Muchas evaluaciones son expost y buscan medir impactos después de que el programa ha estado operando
por algun tiempo. Para que los programas y sectores tengan mayor familiaridad y eventualmente apropia-
cion de los procesos de evaluacién, seria importante que la evaluacidn se acercara a los programas desde
antes. Ya sea que aun sin tener contemplada una evaluacion, el DNP se acerque a los sectores y promueva la
importancia de la evaluacion y que enfaticen laimportancia de que el sector y los programas se involucren en
generar evidencia para mejorar. Son los programas y los sectores los principales responsables del programa.
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También serd relevante tener evaluaciones que apoyen con el disefio del programa o de su implementacion.
Estas dos evaluaciones proveen informacién valiosa al programa para que alcance sus metas, mds que para
juzgar su desempefio final.

3. Se recomienda ampliar el tipo y el alcance de evaluaciones que se llevan a cabo anualmente. Serd
importante generar “rapid evaluations” que se ajusten a la demanda de ministerios como el de Hacien-
da. También se recomienda generar evaluaciones de disefio e implementacién, asi como evaluaciones a
proyectos piloto para ver la posibilidad de escalarlos después de una evaluacién rigurosa. Las evaluaciones
también deberdn ir mds alld de programas especificos y contestar preguntas mas amplias de desarrollo en
un sentido amplio y aplicadas a diversos sectores.

El diagndstico, a partir de los distintos puntos de vista, muestra que el DNP/DSEPP pueden articular mejor
el sistema de evaluacidn entre todos los actores. Que exista mds comunicacién entre los actores no sdlo
durante el proceso de la generacion de las evaluaciones, pero para reconocer la importancia de generar y
usar evidencia para la mejora de la politica publica, que es responsabilidad de todo el gobierno y no sélo de
los evaluadores.

Cuando el tiempo lo permita, serd importante generar evaluaciones de programas piloto que tengan como
objetivo escalar el programa a partir de mejoras que se realicen utilizando la evaluacion. Aqui la evaluacién
tiene como centro el aprendizaje y permite cambios en el programa desde el inicio del mismo.

En el actual ecosistema de evaluacion existe un vacio claro a nivel territorial. Es fundamental llevar el siste-
ma de evaluacion a los territorios. Serd relevante generar evaluaciones en los territorios no sélo para medir
el efecto de cada programa a nivel local, pero para medir también el efecto conjunto de varios programas
en el territorio.

4. Se recomienda iniciar con un plan para llevar el proceso de evaluacién a los territorios, iniciando con
pilotos especificos en territorios selectos, para luego ampliarlo a todos los territorios del pais. Asimismo se
recomienda generar un inventario de programas a nivel nacional para tener una visién global de la oferta
que tiene el gobierno de Colombia con sus caracteristicas mas importantes.

Ministerio de Hacienda

Cuando los ministerios de MinHacienda se interesan y se involucran en el sistema de evaluacion, hay un
crecimiento muy grande del sistema. Es por tanto fundamental la mayor participaciéon de MinHacienda en
el sistema de evaluaciéon de Colombia.

La ventaja es que a estas alturas tanto el DNP como MinHacienda estdn conscientes de la importancia de
fortalecer la comunicacién entre ambas con fines de evaluacién y seguimiento. Esta comunicacion debe
ser clara tanto para entender mejor las necesidades y el lenguaje de MinHacienda (“se necesitan tener los
indicadores adecuados de todo el gasto para poder evaluar bien”), tanto como hacer explicita la oferta y los
conceptos de evaluacién del DNP, con el fin de que haya una flexibilizacion y entendimiento en ambas partes
y asi poder tener mejores sinergias.

Ya habido avances en esta comunicacion, pero debe haber una profundizacidon en esta comunicacién para
empatar con mds claridad la demanda (de MinHacienda) y la oferta (del DNP), en materia de evidencia.

5. Se recomienda llevar a cabo didlogos permanentes entre el DNP y el MinHacienda con el fin de avanzar
en una agenda comun de evaluacién, teniendo como objetivo el mayor uso de las evaluaciones por parte
del MinHacienda en el proceso presupuestal. Estos didlogos permitirdn a MinHacienda realizar demandas
especificas de evaluacion tanto de programas como de estrategias.

Congreso

De igual modo, el sistema de evaluacion requiere una mayor comunicacion entre el DNP y el Congreso. Ya
existe interés individual de congresistas por exigir evaluaciones en decisiones cruciales (Reforma Laboral,
por ejemplo), pero es importante que exista una relacidon mds institucional entre el congreso y el gobierno
en materia de evaluacién. Serd relevante empoderar al congreso para que la evaluacién sea parte de su
proceso de seguimiento del gasto y del desempefio de los programas gubernamentales.
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6. Se recomienda llevar a cabo didlogos permanentes entre el DNP y el Congreso con el fin de incentivar al
poder legislativo en la importancia y el uso de las evaluaciones.

DANE

Debido a la importancia del DANE en el proceso de planeacion del pais, se sugiere que haya convenios
especificos entre el DNP y el DANE. La mayor parte de los instrumentos debieran ser parte de la informacién
que genera el DANE y que haya un acceso directo para el DNP, que incluya acuerdos de confidencialidad.

7. Se recomienda explorar la posibilidad de hacer convenios con el DANE para facilitar informacién y
explorar informaciéon novedosa tal como Big Data y metodologias de Inteligencia Artificial, para usarlos en
el proceso de las evaluaciones.

Funcién Pablica

De igual forma, la Funcion Publica podria jugar un papel importante en el sistema de evaluacion no sélo
capacitando a los funcionarios en materia de resultados, evaluacién y seguimiento, pero también en generar
un premio de evaluacion junto con el DNP.

8. Se recomienda desarrollar un premio de evaluaciéon anual o bienal en el que se premie a programas,
ministerios, departamentos, que hayan realizado extraordinariamente algunas de las etapas del proceso
presupuestario. Lo anterior con el fin de incentivar a la Administracién Publica en la generacién y uso de
las evaluaciones.

Demanda

Las direcciones técnicas del DNP sugieren insistir en que siempre haya elementos de evaluacion en todas las
instancias de decision de planeacién e inversion de los programas. “Es ir dejando el precedente de que los
insumos de evaluacion se usan en la toma de decisiones en todas las instancias”.

Por el lado del Hacienda, serd importante que durante la elaboraciéon de la agenda de evaluaciéon se manifi-
este con peticiones concretas de evidencia que pueda proveer el DNP. Evaluaciones especificas, con tiempos
especificos; indicadores, e incluso preguntas mds amplias que el DNP pudiera resolver. En cuando Hacienda
sea un demandante activo, el sistema de evaluacion crecerd ampliamente y serd de mucha utilidad.

Oferta

Ampliar los tipos de evidencia por parte del DNP serd fundamental para generar mayor utilizacion de las
herramientas del DNP. Esto implica no sélo poder generar varios tipos de evaluaciones dependiendo del
ciclo de los programas y de su demanda, incluyendo evaluaciones cortas, pero también que el DNP tenga la
capacidad de generar instrumentos para “contestar las grandes preguntas de la politica publica del gobier-
no de Colombia”.

Es decir, quizd no sea la DSEPP la que deba contestar todas las preguntas que requiere el gobierno para su
mejor planeacién, pero que el DNP contemple y fortalezca otras dreas para que pueda contestar preguntas
que no sean directamente de evaluacion, pero si de un andlisis amplio. Que el DNP, “que tiene tiempo para
pensar”, como lo dijo un alto funcionario, sea realmente una fuente de evidencia que sea usada por el resto
del gobierno colombiano.

Esto involucra también generar metaevaluaciones, mapas de evidencia y documentos de andlisis (policy) no
sélo para retomar las evaluaciones que se haya hecho al interior del DNP en diversos temas, pero también
evaluaciones rigurosas que se hayan hecho a nivel nacional e internacional que apoyen la toma de deci-
siones. De esta forma las evaluaciones se usan en un sentido amplio, las generadas por el DNP o en el dmbito
internacional.

9. Se recomienda explorar la posibilidad de generar una unidad de andlisis de politicas publicas al interior
del DNP, que puede ser parte de la DSEPP, que tenga como objetivo la recopilacién de evidencia nacional e
internacional, mas alld de las evaluaciones anuales que se llevan a cabo, para apoyar la toma de decisiones
del gobierno de Colombia.
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Serd importante reflexionar en cémo llevar a cabo una mejor contratacion de las firmas consultoras para
fortalecer la transparencia, pero también la calidad de las evaluaciones. El sistema ahora favorece los
procesos juridicos/administrativos pero no siempre la calidad.

De igual forma, serd importante que exista flexibilidad en los procesos de las evaluaciones para poder afron-
tar demandas especificas que piden tiempos mds cortos para las evaluaciones.

10. Se recomienda que, cumpliendo las normas, se puedan explorar formas flexibles de llevar a cabo evalu-
aciones en las que se favorezca la calidad y que éstas puedan estar a tiempo para la toma de decisiones.

Diseminacién y comunicacién

El mayor uso de las evaluaciones estd directamente ligado con la difusidn o falta de difusién de los hallazgos
de las mismas. La mejor comunicacion serd clave para mejorar el uso de las recomendaciones de las evalu-
aciones en todas las instancias.

11. Se recomienda generar un proceso novedoso y comprehensivo de comunicacion de las evaluaciones
que esté integrado por diversas formas de comunicacién. Este proceso debera contemplar, entre otros
elementos:

* La preparacion de los integrantes de la DSEPP y de las direcciones técnicas del DNP en un curso perma-
nente de "knowledge brokering” para tener siempre un lenguaje no técnico para dar a conocer los resul-
tados de las evaluaciones.

* Generar un mapa de actores y espacios clave en donde hay que difundir la evaluacién y sus recomen-
daciones. Cada evaluacion tendrd un mapa diferente. En este mapa contemplar a altos funcionarios,
Consejo de Ministros, congreso, territorios, beneficiarios y sociedad civil, asi como todas las instancias
de decision.

* Generar mensajes diferenciados para cada uno de los actores clave.

* Generar anualmente las lecciones aprendidas en todas las evaluaciones, que puedan ser un aprendizaje
para otros programas en el futuro. En ocasiones, lo relevante para el aprendizaje es enfocarse mds en
aspectos generales aprendidos por varias evaluaciones que en sefialar a programas precisos.

* Tener un mejor repositorio de evaluaciones y de recomendaciones, que sea claro para el publico en
general.

* Generar un "Kit de Empalme” con informacién para el nuevo gobierno sobre los hallazgos mds relevantes
a partir de las evaluaciones (y los instrumentos de generacién de evidencia del DNP).

Capacidad para usar recomendaciones. Incentivos

12. Se recomienda generar un mecanismo piloto de seguimiento de recomendaciones y a partir de su evalu-
acion, llevarlo a cabo en todas las evaluaciones.

*  Que la plataforma de seguimiento de las evaluaciones se haga a partir del sistema de seguimiento que
ya se hace desde el DNP.

* Que se tome en cuenta la experiencia de Prosperidad Social y Colombia Productiva para desarrollar el
sistema de la DNP.

* Generar un tablero publico en el cual se vea qué tanto los sectores hacen caso de las recomendaciones
de las evaluaciones.

13. Se recomienda que los programas y sectores participen al final de la evaluacién, y no sélo durante el
proceso, en la generacién de recomendaciones. El evaluador puede generar hallazgos, pero no siempre
tiene la facilidad de sugerir recomendaciones concretas. Los funcionarios conocen mejor el programa y
pueden apoyar a generar, junto con los evaluadores y los expertos, mejores recomendaciones.
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14. Se recomienda generar un indicador sobre el uso de las evaluaciones. Serd importante ligar inicialmente
este indicador con el mecanismo de seguimiento de recomendaciones de manera piloto.

El indicador del uso de las evaluaciones no debe ser sélo responsabilidad de la DSEPP, pero debe involucrar
a mds actores, especialmente a los programas.
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5. Estrategia de mejora para el uso de las
evaluaciones 2024-2026: Acuerdo de colaboracion
DNP-GEI y socios

Desde 2020, el DNP ha tenido colaboracion con el GEl y sus socios, especialmente Deval/FOCELAC/World
Food Program. Deval y sus socios acordaron iniciar el levantamiento de un INCE piloto en 2020 en Colombia.
A su vez, el GEI ha colaborado con el DNP en asesorar en temas puntuales del documento CONPES 4083
desde 2021.

Ya con la puesta en marcha del CONPES, el DNP acordé los siguientes apoyos:

Con Deval/FOCELAC/World Food Program se acordé levantar el INCE en 2022, afio en que inicié el CONPES
4083, y que éste fuera la linea base, a partir de la cual se puedan observar avances en el sistema de evalu-
acién de Colombia. EI INCE se levantard cada dos afios, al menos hasta 2026.

Como ya se apuntd, el apoyo con el GEI, a partir del CONPES, fue el levantamiento del MESA, para analizar
a profundidad el uso de las evaluaciones. Posteriormente al MESA el DNP y GEl acordaron el apoyo en cinco
temas puntuales entre 2024 y 2026. EI DNP buscard avanzar internamente, y con el apoyo de otros actores,
para afrontar las recomendaciones del MESA que no estdn contempladas en el presente compromiso con el
GEl. Los cinco compromisos son los siguientes:

a. Generar un mecanismo de seguimiento a recomendaciones.

b. Construccion de un indice del uso de las evaluaciones en el DSEPP.

c. Fortalecer la relacién y comunicaciéon con el Ministerio de Hacienda y con el Congreso.

d. Generar una mejor estrategia de socializacién y diseminacion de la informacién de las evaluaciones.
e. Disefio y organizacién anual de la semana gLOCAL Colombia.

f.  Mejorar las capacidades de evaluacién en entidades del orden local y territorial.

g. Fortalecer el proceso de construccién de la Agenda Anual de Evaluacion

El detalle de los cinco compromisos es el siguiente:
a. Generar un mecanismo de seguimiento a recomendaciones.

Paises como Suddfrica y México han disefiado mecanismos para el seguimiento de las recomendaciones
de las evaluaciones. La idea principal es que los principales actores involucrados en las evaluaciones (DNP,
programas, ministerios, departamentos), tengan la practica de hacer modificaciones a raiz de las recomen-
daciones de las evaluaciones, de manera sistemdtica.

El reto de este objetivo es que Colombia adopte un mecanismo que sea acorde con la institucionalidad del
pais, asi como de los incentivos de los actores. Para ello, se iniciard con un piloto en donde se involucren 3 o
4 programas, con esquemas distintos de seguimiento de recomendaciones para ver cudl de todos funciona
mejor. Al final de todos ellos se hard una evaluacion de los mismos para determinar las mejores opciones y
las mejoras que se deban realizar del mecanismo.

b. Construccién de un indice del uso de las evaluaciones en el DSEPP.

La construccién de un indice del uso de evaluaciones no es una tarea sencilla, pues en ningun pais se ha podi-
do abarcar y medir todos los usos posibles de las evaluaciones de manera adecuada. A pesar de ello, si vale
la pena hacer un esfuerzo para generar un indicador que muestre si efectivamente el DNP estd avanzando
en el uso de las evaluaciones, como se propuso desde 2022.
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Este indicador dependerd en parte del mecanismo de seguimiento de recomendaciones, asi que en las difer-
entes opciones del mecanismo se disefiard un indicador correspondiente. Al mismo tiempo, se propondrdn
indicadores que contemplen usos de las evaluaciones que vayan mds alld del mecanismo de seguimiento de
recomendaciones.

c. Fortalecer la relacién y comunicacién con el Ministerio de Hacienda y con el Congreso.

Los ministerios de Hacienda en los paises se involucran a diferentes niveles en los sistemas de evaluacién.
Pero en general, cuando Hacienda tiene un papel mds importante en estos sistemas, el sistema en general
es mds robusto, entre otras cosas porque se usa mds el proceso de evaluacion. Algo parecido sucede con el
Congreso.

Por ello, esta colaboracion implicard buscar ejemplos y acercamiento con otros paises en los que Hacienda
y el Congreso estén mads involucrada en el proceso de evaluacién, asi como sugerencias de canales de inter-
cambio entre el DNP, Hacienda y el Congreso.

Se buscardn coyunturas politicas y técnicas que involucren decisiones importantes de politica publica para
acercar la informacién de las evaluaciones del DNP a estas dos instancias. Al mismo tiempo, se generard un
calendario entre DNP y GEI para que el DNP haga los acercamientos durante 2024, mismos que deberdn
tener un monitoreo sistemdatico.

d. Generar una mejor estrategia de socializacién y diseminacion de la informacién de las evaluaciones.

El arte de comunicar no tiene reglas fijas, mds bien tiene innovaciones que dependen de cada institucion.
Pero también es cierto que la experiencia seflala que hay vehiculos mejores para comunicar las evalua-
ciones. En el caso de Colombia, se generardn diversas formas novedosas de comunicar las evaluaciones en
los siguientes dos afios. De acuerdo a las recomendaciones del MESA, éstos son algunos de los mecanismos
que se trabajardn entre el DNP y GEI:

* Lo preparacion de los integrantes de la DSEPP y de las direcciones técnicas del DNP en un curso perma-
nente de "knowledge brokering” para tener siempre un lenguaje no técnico para dar a conocer los resul-
tados de las evaluaciones.

* Generar un mapa de actores y espacios clave en donde hay que difundir la evaluacién y sus recomen-
daciones. Cada evaluacion tendrd un mapa diferente. En este mapa contemplar a altos funcionarios,
Consejo de Ministros, congreso, territorios, beneficiarios y sociedad civil, asi como todas las instancias
de decisién.

* Generar mensajes diferenciados para cada uno de los actores clave.

* Generar anualmente las lecciones aprendidas en todas las evaluaciones, que puedan ser un aprendizaje
para otros programas en el futuro. En ocasiones, lo relevante para el aprendizaje es enfocarse mds en
aspectos generales aprendidos por varias evaluaciones que en sefalar a programas precisos.

* Tener un mejor repositorio de evaluaciones y de recomendaciones, que sea claro para el publico en
general.

* Generar un "Kit de Empalme” con informacién para el nuevo gobierno sobre los hallazgos mds relevantes
a partir de las evaluaciones (y los instrumentos de generacién de evidencia del DNP).

e. Disefio y organizacién anual de la semana gLOCAL Colombia.

El GEl apoyard al DNP anualmente en la realizacion del evento gLOCAL en Colombia. Los temas propuestos
tendrdn como elementos centrales aquéllos que permitan fortalecer el sistema de evaluacion de Colombia,
especialmente en el uso de las evaluaciones, con el apoyo de actores nacionales e internacionales.

f. Mejorar las capacidades de evaluacién en entidades del orden local y territorial.

Junto con el DNP, el GEIl asesorard para iniciar los procesos de evaluacién en el orden local y territorial, pues
ahora este proceso es prdcticamente inexistente. Serd relevante generar evaluaciones en los territorios no
sélo para medir el efecto de cada programa a nivel local, pero para medir también el efecto conjunto de
varios programas en el territorio.
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g. Fortalecer el proceso de construccion de la Agenda Anual de Evaluacién

La DSEPP del DNP ya genera una Agenda Anual de Evaluacién, pero se requiere fortalecer y ampliar el
espectro de las evaluaciones y de las preguntas a responder anualmente. El GEI dard acompafiamiento

a este proceso, tomando experiencias de otros paises y buscando demandas internas especificas de la
institucionalidad de Colombia
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